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LLILEL RS ey OVERTAR STATOILHYDRO-KOMMUNIKASJON .
TeLEKoM: Intelecom o 2
tar over drift og
stotte pa Statoll- iy eamae-
HydIOS 0 INN | FREMTIDEN: Cathrine Kloumann, konsendrekter DnB NOR T (orrest)

k mmunl- Ragnar Karhus, leder for Telenor Norge og Liv Fiksdahl, konserndirektar DnB NOR
kasjonslesninger. Opeators s v sl rvga DB o s s o
Avtalen er trolig k
verdt oppunder ommunikasjon som
100 millioner. B
g, : konkurransefortrinn
LEIF KVARDESFIMANSAVISER RO bR
Fra forste desember far Intelecom - losningen.
totalansvar for StatoilHydros kom- . TELEXOM: Db Nor formyer med
munikasjonslesninger. Avtalen er 3 w sin - nesre
den sterste selskapet har signert Telenor. Det er serlig kundedialogen DnB
med en privat akter. Bare driftsav- HELENE MO Nor er opptatt av, men ogsi kom- =
talen med NAV, verdt 30 millioner munikasjonen internt vil nytegodt £
kroner &dig, er storre. Avtalen loper — Bank og finanssektoren er generelt  av den nye losningen. [ ]
ifem &r med mulighet for forlengel- tidlig “::g ‘med 4 ta i bruk ny tekno- ~Banken fr knyttet kundene neer- Y
seitre nyedr. log, effektivisering og samordning. meretilseg, Jegoppleveratdeerforst @

Intelecom skal sta for service, ; DnBNorerws;onzreOgtrendset- ute og at de er visjonzere, sier Wara. @
drift, brukerstotte og konsulent- tex¢1 bransjen. De setter p — DnB Nor er gjennom sin kom-
bistand pa kommunikasjon pa %ot hvordan bransjen skal konkur-  pleksitet, krav il sikkerhet o profe-
oljegigantens fasttelefoni, sentral- rere, skryter Irene Wara, salgsdirek-  sjonelle kundedialog en sveert spen-
bord, mobillosninger og kontakt- teriavddingen for de storekundene  nende kunde for oss 4 jobbe med.
senterlosninger. hos Telenor. ) Vi fir brynt oss, sier Abraham Foss,

Avtalen gjelder hele oljekonser- . “Telenor har akleurat fatt fornyet leder for bedriftsmarkedsavdelingen
net med 30.000 ansatte i 40 land, og telefonilosningsavtalen de harmed i Telenor i en pressemelding.
gjelder installasjoner bide pa land bankkonsernet. I sgmme slengen
og offshore. : " enskef DnB Nor 4dppgradere og Tilstede | alle kanaler

4 o shaped moderpiseze depjasningen de - Bade PC og mobil er blitt si ut-
Tiars erfaring oy T’tzg’ X ;% & ‘hadde bf-f é bredt, kanskje serlig blant oss
— Vihar ti drs erfaring med StatoilHy- " oo —De firnden helhetligkommu-  nordmenn, og det er blitt viktige
dro og har hatt 30 prosent av leveran- nikasjonslesning innen mobilitet o arbeidsverktay for oss fordi det er
sen knyttet til kommunikasjon frem data, sier Wara. -2 der kundene er. Derfor er det blitt
til nd. StatoilHydro har en sammen- ek viktig for oss som bank & veere tilste-
satt kommunikasjonsinfrastruktur Unified co de i disse kanalene, og det blir enda
med leveranser fra flere aktorer, sier DgB Nor viktigere i fremtiden, sier Cathrine
Birgitte Johannessen, administreren- °8 omfatter  Klouman, konserndirekter for IT i
de direktor i Intelecom Norge. ] ;:_*‘1 bannémenter, DnB Nor-konsernet.

L september starter Intelecom A Fst, og IP- - Vi gikk tidlig inn i inter-
overtakelsen av kommunikasjons- ‘q oster Malset-  nettverd n4 er det mobil
systemene fra de andre leverando- iddteitvikie bankens  tjenester som star for tur. Da vi
rene, deriblant EDB IS og danske o ‘,Eé} brgke ny fornyet telefoniavtalen vir hadde
TDC. nestetblos vi derfor denne gangen et ekstra

- Avtalen innebzerer at vi blir en war Bggk forpliktet fokus p det vi vil ha av nye losnin-
partner med StatoilHydro. Vihar i1 & bisth 1 vi s:sv ger med samhandling av mobil, te-
avtalefestet hvordan vi hvert 4r skal DnB Nors telekommunikasjons-  lefoni og tjenester, sier hun.
bidra med kostnadsreduksjon, ef- strategi. - Samtidig er vi opptatt av &
fektivitet og verdiokende tjenester, - All kommunikasjon, uav-  kutte kostnader og bli mer effektive,
ster Johannessen. hengig av hvor du er eller hvordan  blant annet ved 4 redusere reising.

Bare deler av StatoilHydros Uni- du kommuniserer, integreresien  Videokonferanser skal derfor for
fied Communications-losning er en Unifi ndéaning, eksempel veere tilgjengelig fra de
del av avtalen fordi oljeselskapet har sier W ﬂ % &b_igg_;‘,r_ “ut oo ansattes PC-er.
sendt ut en foresporsel for 4 f tibud - Dette muliggjor ogsh integra- Den samordnende kommunika-
pé en driftet UC-losning, sjon mot alle kontorprodukter, som  sjonsplattformen gér i pilot i disse

arkiv og e-post. Viintegrerer ogsd ~ dager, mens hele telefonilosningen )
de administrative prosessene inni  skal tas i bruk fra 1. oktober. i
: [ ]
- BmbNOK : : 2
5ar  200mil.NOK @ i @
— B+3&  Sumhemmelig Det norske IT- Dolphm eggrOSDHBNOR P“m@
__ troligca 100 mill blemmllgsgﬁ?smﬂ@ med Kredinor, yérdt Avanserte moterom
——— 810&':::: :gz for 45 millioner kroner. mﬂ%«m erdrets starste
. _1Bmill. NOK ione 5 Selskapet har spesialisert seg pd kdhtrakt for .
240 mil. NOK__ ; Seby administrerende i levert hin CDS er et flerkanals viju.no
- E Ang}qn ' ; for direktor kundesenterlesninger og har Dolphin
~12mil. NOK oss, Det er‘g‘stor ontra %en i Dolp&n ifolge en pressemelding,. lesninger til blant annet Gjensidige, kundesentersystem. Det betyr at los- brev, alarmer eller hmdc
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